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1. PRIJAVA U KOMNET

Pristupanjem web stranici Komneta na adresi otvara se stranica za upis korisnickih
podataka kao Sto je prikazano na slici 1.

Wiy

IGANA..

Pocetna Prijava Registracija

Prijava korisnika

KORISNICKO IME

LOZINKA

Zab

vijena lozinka?

Registrirajte se

Slika 1: Prijava u sustav

Ako ste ve¢ postoje¢i korisnik u polja Korisnicko ime i Lozinka upiSite svoje
korisni¢ko ime i pripadajucu lozinku te za nastavak kliknite na gumb Log in. Ukoliko nemate

kreiran svoj korisni¢ki racun na web stranicama Komneta, potrebno je obaviti postupak
registracije.
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2. REGISTRACIJA NOVOG KORISNIKA

Klikom na link Registrirajte se otvara se stranica s formom za unos podataka o

korisniku kao §to je prikazano na slici 2.

Registracija

Stvaranje novog korisnitkog ratuna

IME | PREZIME Puno ime i prezime korisnika, kako je ispisanc na uplatnic
POZIV NA BROJ Upisite poziv na broj odobrenja sa neke od uplatnica
KORISNICKO IME

LOZINKA

PONOVLJENA ZAPORKA

ADRESA ELEKTRONICKE POSTE

BROJ TELEFOMA ILI MOBILNOG UREBAJA

OPCI UVJETI KORISTENJA

Svi dostupni podaci na ovim web stranicama namijenjeni su
isklju€ivo u informativne svrhe.

O Prihvacam uvjete koridtenja usluge Kom.Met
Registracija

Slika 2: Registracija novog korisnika

Nakon upisivanja svih potrebnih podataka kliknite na gumb Registracija ¢ime se
postupak registracije zavrSava i na upisani email dolazi potvrda o uspjesno obavljenoj
registraciji.
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3. ZABORAVLJENA LOZINKA

Ukoliko ste postojeci korisnik, a zaboravili ste svoju lozinku za pristup Komnetu, istu
mozete resetirati klikom na link Zaboravljena lozinka. UpiSite svoju email adresu i nova
lozinka ¢e Vam biti poslana.

Zaboravljena lozinka

Slanje zahtjeva za novu lozinku

E-MAIL ADRESA

Posalji

Slika 3: Zaboravljana lozinka
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4. AKTINOVSTI ZGRADE

Nakon uspjeSne prijave u Komnet, otvara se stranica na kojoj korisnik moze
pregledavati sve aktinosti koje su se odvijale na zgradi, kako od redovnog ¢iS¢enja zgrade,
¢iS¢enja dimnjaka ... tao do radova koji su odrazeni od vanjskih suradnika gdje se navodi tko
je izvrsitelj usluge te opisa radova i na kojem djelu zgrade je napravljena sanacija.

Aktivnosti Promet Korisnicki racun HelpDesk QOdjava

AKTIVNOSTI ZGRADE

Prijavljeni korisnik

CISCENJE ZGRADE DATUM: 31.01.2019

Opis
IZVRSENO CISCENJE STUBISTA ZA 01/2019

Osoba i prodajno mjesto

RADOVI NA ZGRADI DATUM: 18.02.2019

Opis

IZVRSENA IZMJENA DOVODNE CIJEVI 1/2 OD STRANE

OBRTA "SPINA" U STANU JAKOVLJEVIC 24
Prijavc

Slika 4: Aktivnosti zgrade
S desne strane nalaze se podaci o trenutno logiranom korisniku. Korisnik moze

odabrati karticu troskova zgrade kako su se knjizili i na taj nacin vidjeti trenutno stanje

pricuve same zgrade tj. kako su se troSila sredstva zgrade.

Osoba i prodajno mjesto

04051101/040511 - VELEBITSKA 1[x]
Prijan —~ODABERI-
“130003 - VELEBITSKA 17-19-21

Slika 5: Odabir analiticke kartice zgrade
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Odabirom analiti¢ke kartice zgrade prikazuje se podaci 0 svim uplatama i tere¢enjima
sa glavnog racuna zgrade onako kako smo je provedeno na financijskoj kartici

5. PROMET

U ovom dijelu aplikacije korisnik moze pregledati svoja zaduzenja i izvrSene uplate.

Zaduzenja i placanja

Datum Opis Zaduzenje Uplata Osoba i prodajno mjesto
0.00kn 2577 kn
31.81 kn 0,00 kn
0,00 kn 25,77 kn hd
25,77 kn 0,00 kn Prodajno mjest
0,00 kn 37,90 kn
37.90 kn 0,00 kn
0.00 kn 46,58 kn
46,58 kn 0,00 kn
0.00kn 11,00 kn
0,00 kn 30,96 kn
11,00 kn 0,00 kn
30.96 kn 0,00 kn

A -

UKUPNA UPLATA 177,98 KN
UKUPNO ZADUZENJE 184,02 KN
RAZLIKA -6,04 KN
0 50 100 150 200

Slika 9: Prikaz zaduZenja i uplata

Osoba 1 prodajno mjesto za koje se Zele prikazivati podaci definiraju se u formi s
desne strane. Odabirom prodajnog mjesta, prikazuju se podaci o zaduzenjima i uplatama
tabelarno 1 stupCastim grafikonom. Ispod tablice sumirane su sve uplate 1 sva zaduzenje za
odabrano prodajno mjesto. Ukoliko je razlika negativna to znaci da je korisnik duZzan taj iznos

poduzecu, a ako je iznos pozitivan korisnik je u preplati za taj iznos.
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6. KORISNICKI RACUN

U ovom dijelu aplikacije korisnik moze azurirati svoje korisnicke podatke. Moze se
promijeniti zaporka, definirati broj podataka koji se prikazuju po stranici te ostale postavke
kod prikaza aktivnosti zgrade i prometa.

Zaduzenja i placanja

Korisnicke postavke

Naziv partnera
Promjena zaporke
04051101 A (Ukloni

08000101 ) (Uklor:;

9 - Dodavanje poslovneg partners

0 50 100 150 200

Jedan Komnet korisnik moZe imati pridruZeno vise osoba koje su klijenti Komunalnog
poduzeca. Na slici 9. primjer je kako jedan Komnet korisnik moZe pregledavati podatke za 2
klijenta. Klikom na gumb Ukloni pored svakog Kklijenta, korisnik gubi pravo pregleda
podataka za doti¢nog klijenta.

NAPOMENA: Jedan klijent moze biti pridruzen samo jednom Komnet korisniku i
pridruzivanje korisnika dobiva predstavnik stanara koji moze mijenjati podatke i dodavati
ovlasti

Klikom na link Dodavanje poslovnog partnera otvara se stranica za unos podataka o
klijentu za kojeg se Zele pregledavati podaci.
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PridruZivanje poslovnog partnera

Slik

a 10: PridruZivanie novoa kliienta

Ispravnim popunjavanjem forme Komnet korisnik ima pravo pregleda podataka i za
tog klijenta.

/. HELPDESK

Aplikacija omogucava unos Helpdesk prijave ukoliko korisnik ima problema s nekom
uslugom Komunalnog poduzeéa. Korisnik vidi svoje prijave kao i njihov status rjeSavanja i
odgovor.

Korisni¢ka podrska

Pregled prijava problema za korisnika
Unos nove prijave
Sifra Datum prijave  Opis problema Status Napomena za korisnika

67 18.02.2019 sijalica na 2 katu ne radi  Prosljedeno Zamjena Ce se izvrsiti za 24h

Slika 11: Postojece prijave kvara

Klikom na link Unos nove prijave otvara se stranica za unos nove prijave problema.
Korisnik popunjava potrebna polja o vrsti usluge koja se koristi i opisu problema te klikom na
gumb Unesi Kkreira prijavu problema. Bitno je napomenuti da korisnik koji ima ovlasti unositi
prijavu (Predstavnik stanara ili osoba kojoj predstavnik da pravo pristupa) moze i naruditi bilo
koju usluge od nas koja se nalazi na popisu naseg iSustava
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Kreiranje

KomNet problemi/pitanja/zadaci

m

Unesi

Natrag na pregled

Slika 12: Unos nove prijave

8. ODJAVA

Klikom na stavku izbornik Odjava, korisnik se odjavljuje iz Komnet aplikacije.

Promet Korisni€ki ratun HelpDesk Odjava

Slika 13: Odjava iz aplikacije
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9. ADMINISTRACIJA

Ovaj dio aplikacije rezerviran je samo za administratora aplikacije (Predstavnika
stanra). Ovaj modul omogucuje kreiranje novih, azuriranje i brisanje postoje¢ih Komnet
korisnika.

Kod azuriranja korisnika, administrator moze korisniku dodati klijente preko popisa
poslovnih partnera.

Partneri korisnika

Naziv partnera

Dodavanje poslovnog partnera

Sifra Naziv

(Dodaj

Osim upravljanja korisnicima, ovdje se definiraju i postavke poput email adrese
prijave na koju se javlja kad korisnik ima neki problem, email adrese na koju se javlja da je
kreirana nova helpdesk prijava u Komnetu te email adresa na koju se javlja da je korisnik
zatrazio neku uslugu.

Administrator moze definirati 1 koji dijelovi aplikacije ¢e biti vidljivi za krajnjeg
korisnika:

Ocitanja — prikaz ocitanja i obracuna
Helpdesk — pregled i unos novih prijava kvara
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Aktivnosti — moguénost da korisnik Vvidi izvrSene radove na zgradi
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